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POSEBNI POGOJI UPORABE STORITVE A1 SMART HOME

I. OPREDELITVE

Izrazi in pojmi, uporabljeni v teh Posebnih pogojih, imajo pomen, kot je je zanje dolocen v teh
Posebnih pogojih in v Splosnih pogojih, ¢e ni s temi Posebnimi pogoji za posamezni izraz oz. pojem
izrecno dolo¢eno drugace.

A1 je druzba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d. s sedezem na naslovu Smartinska c.
134b, Ljubljana, maticna Stevilka: 1196332000, identifikacijska Stevilka za DDV: SI 60595256,
osnovni kapital: 38.781.000,00 EUR, vpis v SRG st. SRG 1/29430/00, telefonska Stevilka 040 40 40
40, elektronska posta: info@A1.si naslov za pritozbe: info@A1.si.

A1l Smart Home prehod je naprava (gateway), ki jo Naro¢niku zagotovi A1, in omogoca povezavo
med Aplikacijo A1 Smart home in Napravami A1 Smart Home.

Aplikacija A1 Smart Home je mobilna aplikacija, ki jo ponuja Al pogodbeni partner, Viva Labs
AS, ki si jo Naroc¢nik oz. Uporabnik nalozita na svoj Pametni telefon preko spletnih trgovin GOOGLE
PLAY ali APP STORE in preko katere uporabljata Storitev A1 Smart Home.

Naprave A1l Smart Home so kamera, multisenzor, senzor za okna/vrata, termostat, pametna
vti¢nica, senzor za dim, senzor za izlitje vode, sirena, gumb za alarm, pametna zZarnica, Z-Wave
ojaCevalec dometa in morebitne druge naprave, katerih uporabo lahko A1 omogoci v okviru Storitve
Al Smart Home.

Narocnik je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki z Al sklene Narocnisko pogodbo za Storitev A1 Smart
Home. Posamezni Narocnik ima lahko sklenjeno eno ali ve¢ Narocniskih pogodb za Storitev A1 Smart
Home.

Narocniska pogodba je pogodba o sklenitvi naroc¢niSskega razmerja za Storitev A1 Smart Home, ki
jo skleneta A1l in Naroc¢nik A1 Smart Home.

Navodila so navodila za uporabo Storitve A1 Smart Home, vklju¢no s kakrsnimikoli smernicami,
pogoji in pravili, kar je vse objavljeno v Aplikaciji A1 Smart Home. Navodila so sestavni del teh
Posebnih pogojev.

Pametni telefon je mobilni telefon ali tablica, ki omogoca racunalniske funkcije in povezljivost z
internetom. Za uporabo Storitve A1 Smart Home mora Pametni telefon temeljiti na sistemu Android
verzija najmanj 4.1 oz. iOS verzija najmanj 7.0 oz. kasnejSi verziji v skladu z Navodili.

Posebni pogoji so ti Posebni pogoji za uporabo Storitve A1 Smart Home, ki doloCajo pravice in
obveznosti A1, Uporabnikov in Naroc¢nikov v zvezi z uporabo Storitve A1 Smart Home, kakor tudi
pogoje, omejitve in nacin uporabe storitve A1 Smart Home.

Registracija je postopek, s katerim Narocnik oz. Uporabnik prevzameta Uporabniski racun za
Aplikacijo A1 Smart Home in je pogoj za uporabo Storitve A1 Smart Home. Postopek Registracije je
opisan v IV. poglavju teh Posebnih pogojev.

Spletna stran A1 je spletna stran www.al.si.

Splosni pogoji so Al Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike
in Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in samostojne
podjetnike ter Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev in Posebni pogoji za izvajanje
Sirokopasovnih storitev, v okviru katerih oz. v skladu s katerimi Al izvaja vse storitve. Ureditev v
Splosnih pogojih se smiselno uporablja za Storitev A1 Smart Home, e v teh Posebnih pogojih ali v
NarocniSki pogodbi oz. v drugi pogodbi, podpisani z Naro¢nikom, ni drugace doloceno.


http://www.a1.si/

Storitev A1 Smart Home je storitev, ki jo Al zagotavlja svojim zasebnim in poslovnim
uporabnikom, in omogoca daljinsko upravljanje naprav in spremljanje prostorov Narocnika preko
Aplikacije A1 Smart Home, ki si jo Naro¢nik oz. Uporabnik naloZita na svoj Pametni telefon (npr.
javljanje alarma, zaznavanje gibanja v prostoru, zaznavanje prisotnosti dima in izlitja vode, spletni
vpogled v prostor s pomocjo kamere, daljinski vklop/izklop elektri¢nih naprav).

Uporabnik je vsaka oseba, ki na nacin in pod pogoji, dolo¢enimi s temi Posebnimi pogoji, uporablja
Storitev A1 Smart Home.

Uporabniski racun je racun, ki ga Al ustvari za Narocnika in ga Narocnik prevzame ob registraciji
v Aplikacijo A1 Smart Home o0z. ga prevzame posamezni Uporabnik na podlagi vabila ki mu ga
posreduje Narocnik.

Vsebine so vsi podatki, informacije, gradiva in druge vsebine, objavljene med oz. v zvezi z uporabo
Storitve A1 Smart Home, kar med drugim vkljucuje tudi besedila, slike, fotografije, glasbo, video
vsebine, statiCne posnetke stanja, programsko opremo, zvocCne vsebine, grafiko, blagovne in
storitvene znamke ter drugo.

Politika varstva osebnih podatkov je politika, ki opredeljuje nacin obdelave osebnih podatkov in
pravice Naroc¢nikov ter Uporabnikov v zvezi s tem in je kot sestavni del Splosnih pogojev dostopna
na Spletni strani Al.

Uporabniski racun je racun, ki ga Al ustvari za Narocnika in ga Narocnik prevzame ob registraciji
v Aplikacijo A1 Smart Home o0z. ga prevzame posamezni Uporabnik na podlagi vabila ki mu ga
posreduje Naroc¢nik.

Vsebine so vsi podatki, informacije, gradiva in druge vsebine, objavljene med oz. v zvezi z uporabo
Storitve A1 Smart Home, kar med drugim vkljuCuje tudi besedila, slike, fotografije, glasbo, video
vsebine, statiCne posnetke stanja, programsko opremo, zvocCne vsebine, grafiko, blagovne in
storitvene znamke ter drugo.

II. SPLOSNO

Al izvaja Storitev A1 Smart Home v okviru svoje vsakokratne ponudbe Storitve A1 Smart Home, v
skladu s Splosnimi pogoji, temi Posebnimi pogoji, Naro¢niSko pogodbo ter Veljavnimi predpisi. Al
doloca pogoje za uporabo, dostop, izvajanje in kakovost Storitve A1 Smart Home. Naroc¢nik lahko
Storitev A1 Smart Home uporablja le za lastno uporabo. V okvir lastne uporabe Storitve A1 Smart
Home sodi tudi uporaba s strani oseb, ki jih Naro¢nik doda v Aplikaciji A1 Smart Home in jih povabi
k uporabi Storitve A1 Smart Home po postopku kot ga doloci Al.

Naroc¢nik se zavezuje Storitev A1 Smart Home uporabljati v skladu s Splosnimi pogoji, temi Posebnimi
pogoji, Veljavnimi predpisi, Narocnisko pogodbo ter na nacin in v vsebini skladno z namenom, za
katerega mu A1l Storitev A1 Smart Home zagotavlja.

Splosni pogoji, Posebni pogoji, opis in vsebina Storitve A1 Smart Home ter ostali javnho dostopni
podatki, potrebni za obvescanje Narocnikov in Uporabnikov glede Storitve A1 Smart Home, so
dostopni na Spletni strani Al in na Al prodajnih mestih. Dodatne informacije o Aplikaciji A1 Smart
Home so dostopne v okviru same Aplikacije A1 Smart Home.

A1l samostojno doloca vse v zvezi s Storitvijo A1 Smart Home in ima pravico do spremembe vsebine,
opisa in ponudbe v okviru Storitve A1 Smart Home.

III. SKLENITEV NAROCNISKE POGODBE

Za uporabo Storitve A1 Smart Home Narocnik z Al sklene Narocnisko pogodbo. Hkrati z Naro¢nisko
pogodbo lahko Narocnik z Al sklene tudi Pogodbo o zagotovitvi posebne ugodnosti, ¢e se Naro¢nik
in A1 dogovorita, da bo A1 Naro¢niku v okviru Storitve A1 Smart Home zagotovil posebno ugodnost,
vse skladno z vsakokratno ponudbo Storitve A1 Smart Home.

Ti Posebni pogoji, Splosni pogoji, Navodila ter drugi dokumenti in pogoji, na katere se ti sklicujejo,
so sestavni del NarocniSke pogodbe. Narocnikovo strinjanje in potrditev teh Posebnih pogojev,
Splosnih pogojev, Navodil in drugih dokumentov in pogojev, na katere se ti sklicujejo, je pogoj za
uporabo Storitve A1 Smart Home. Naroc¢nik je dolZzan z vsebino teh Posebnih pogojev, Splosnih
pogojev, Navodil in drugih dokumentov in pogojev, na katere se ti sklicujejo, seznaniti Uporabnike,
katere povabi k uporabi Storitve A1 Smart Home. Naroc¢nik v razmerju do Al odgovarja za ravnanje
svojih Uporabnikov kot za samega sebe.



NarocniSko razmerje na Storitev A1 Smart Home je sklenjeno s sklenitvijo Naroc¢niSke pogodbe.
NarocniSka pogodba je sklenjena, ko jo podpiSeta obe pogodbeni stranki.

Storitev A1 Smart Home je Naro¢nikom oz. Uporabnikom na razpolago, ko uspesno zakljucijo
registracijo skladno s postopkom, ki je opisan v IV. poglavju teh Posebnih pogojev.

IV. REGISTRACIJA

Za namen uporabe Storitve A1 Smart Home si mora Naroc¢nik oz. Uporabnik naloziti Aplikacijo Al
Smart Home na svoj Pametni telefon. Aplikacijo A1 Smart Home si Narocniki oz. Uporabniki naloZijo
prek spletne trgovine APP STORE ali GOOGLE PLAY v skladu s pogoji navedenih spletnih trgovin.

Vsak Narocnik oz. Uporabnik, ki Zeli uporabljati Storitev A1 Smart Home, se je dolzan pred zacetkom
uporabe registrirati po postopku in s podatki skladno z vsakokratnimi navodili A1l in posredovati
doloCene podatke, kot jih zahteva obrazec za registracijo. NaroCnik oz. Uporabnik z Registracijo
zagotavlja, da so vsi registracijski podatki, ki jih je oddal, resni¢ni in to¢ni, da bo podatke ustrezno
posodabljal in da njegova raba Storitve A1 Smart Home ne krsi nobenih veljavnih zakonov ali uredb
ali Splosnih pogojev oziroma teh Posebnih pogojev ter Navodil.

Narocnikov Uporabniski racun ustvari Al in Narocniku posreduje uporabnisko ime in zacasno geslo,
s katerima lahko Naroc¢nik svoj Uporabniski racun prevzame. NarocCnik pridobi svoje zacasno geslo
za svoje uporabnisko ime (to je elektronski naslov) v pismu dobrodoslice, ki mu ga poslje Al po
sklenitvi NarocCniSke pogodbe po elektronski posti skupaj z navodili za Registracijo. V postopku
Registracije NarocCnik vpiSe zaCasno geslo in uporabniSko ime. V nadaljevanju mora Narocnik
spremeniti svoje zacasno geslo v osebno geslo in skrbeti za to¢nost svojih podatkov.

Posameznega Uporabnika k uporabi Storitve A1 Smart Home povabi Narocnik, Uporabnik pa se
registrira tako, da si za svoje uporabnisko ime (elektronski naslov) ustvari svoje osebno geslo.

Naroc¢nik oz. Uporabnik je odgovoren za zagotavljanje zaupnosti svojih podatkov za Registracijo in
za vse aktivnosti, ki se zgodijo kot posledica uporabe te Registracije. Naro¢nik oz. Uporabnik se
zavezuje, da si izbere osebno geslo, ki je sestavljeno iz kombinacije velikih in malih ¢rk, Stevil in
znakov ter da ga hrani kot zaupnega, da bi tako preprecil nepooblasceno uporabo s strani tretjih
oseb.

Naro¢nik oz. Uporabnik je odgovoren za zaupnost podatkov pri Registraciji ter sta dolzna osebno
geslo oz. druga sredstva identifikacije varovati z najviSjo stopnjo skrbnosti. Osebnega gesla oz.
drugih sredstev identifikacije ne sme posredovati tretjim osebam oz. jih mora skrbno varovati, tako
da bo onemogocena nepooblas¢ena uporaba oz. zloraba Storitve A1 Smart Home. Za posledice kraje,
izgube ali uporabe osebnega gesla oz. drugega sredstva identifikacije na nacin, ki ni v skladu s temi
Posebnimi pogoji in/ali Splosnimi pogoji, in/ali za posledice morebitne uporabe in/ali morebitne
zlorabe tega gesla in sredstev identifikacije s strani tretjih oseb, A1 ne odgovarja. Narocnik oz.
Uporabnik sam odgovarja za vse posledice in Skodo zaradi kraje, izgube, zlorabe oz. nepooblas¢ene
uporabe podatkov (osebnega gesla oz. drugih sredstev identifikacije ter ostalih podatkov).

V primeru suma na zlorabo osebnega gesla, si lahko Naroc¢nik oz. Uporabnik osebno geslo spremeni
v Aplikaciji A1 Smart Home.

V. TEHNICNI IN DRUGI POGOJI ZA UPORABO STORITVE A1 SMART HOME
Naroc¢nik lahko Storitev A1 Smart Home zac¢ne uporabljati, ko uspesno zakljuci postopek Registracije.

A1l lahko Storitev A1 Smart Home zagotavlja samo tistim Narocnikom (fizicne osebe, pravne osebe,
podjetniki), ki predhodno izpolnijo dolo¢ene pogoje bodisi glede tehni¢ne opremljenosti ali druge
pogoje za uporabo Storitve A1 Smart Home, kot jih doloc¢i A1l. Narocniki in Uporabniki so odgovorni
za namestitev Aplikacije A1 Smart Home ter za namestitev in povezavo Naprav A1 Smart Home v
skladu s shemo povezovanja, ki je opisana v okviru paketov, ki jih ponuja Al in/ali v navodilih
Aplikacije A1 Smart Home, pri ¢emer se zavezujejo, da bodo pri tem upostevali pravila Veljavne
zakonodaje in da bodo v primeru potrebe po vkljucitvi strokovnjakov ustrezne stroke, vkljucili le-te.

Narocnik zagotavlja A1, da je pred sklenitvijo Naro¢niSke pogodbe v pisni obliki pridobil vsa soglasja
tretjih oseb, ki niso pogodbena stranka, vendar pa se Narocniska pogodba nanje neposredno ali
posredno nanasa, ki jih je v skladu z veljavno zakonodajo ali na podlagi pogodbenih razmerij s
tretjimi osebami dolzan zagotoviti Naro¢nik (npr. soglasje lastnika nepremicnine za namestitev Al



Smart Home prehoda in Naprav Al Smart Home; soglasje Uporabnikov za obdelavo osebnih
podatkov s strani Al itd.) ter da bo soglasja izrocil A1, ¢e bo Al to zahteval. V primeru, da Naro¢nik
ne zagotavlja pogojev, ki so nujni za izvajanje Storitve A1 Smart Home (npr. v primeru, da Narocnik
ne predlozi navedenih soglasij ali da Narocnik ne izpolnjuje tehnicnih in drugih pogojev, potrebnih
za nemoteno izvajanje Storitve A1 Smart Home), lahko Al brez odpovednega roka, odstopi od
NarocniSke pogodbe, pri cemer se Steje, da je razlog za odstop od NarocniSke pogodbe na strani
Naroc¢nika in mora le-ta Al placati vse do takrat nastale stroske.

Za uporabo Storitve A1 Smart Home lahko Naro¢nik uporablja Naprave A1 Smart Home, ki mu jih
zagotovi Al v okviru svoje vsakokratne ponudbe ali pa naprave, ki si jih Naro¢nik zagotovi sam in so
navedene na seznamu na povezavi:

http://support.meetviva.com/knowledge base/categories/technical-specs.

Prav tako je za uporabo Storitve A1 Smart Home potreben nakup naprave A1 Smart Home prehod
(A1 Smart Home Gatway), ki jo Naro¢niku zagotavlja Al. Nakup naprave Al Smart Home prehod pri
A1l je pogoj za uporabo Storitve A1 Smart Home.

Ce Naprave Al Smart Home Naro¢niku zagotovi A1, lahko A1 to zagotovi Naro¢niku bodisi s prodajo,
bodisi na drug nacin, kot ga doloci A1 oz. ga dogovorita Al in Narocnik.

Al ne prevzema kakrsnekoli odgovornosti v zvezi z kakovostjo in delovanjem Storitve A1 Smart
Home na napravah, ki jih ne zagotovi Al.

Naro¢nik oz. Uporabnik mora sam poskrbeti za ustrezen Pametni telefon, ki deluje kot mobilni
odjemalec za namen Storitve Al Smart Home. Al lahko aktivira brezzicne komunikacijske
funkcionalnosti na Pametnem telefonu s predhodnim obvestilom ali brez, da bi omogo il pravilno
delovanje Storitve A1 Smart Home.

Naro¢nik mora sam poskrbeti za internetno povezavo in ostale pogoje za delovanje Storitve A1 Smart
Home, kot izhajajo iz teh Posebnih pogojev. Narocnik je seznanjen z dejstvom, da Al nima vpliva na
delovanje internetne povezave, ki je v upravljanju drugega operaterja in ni odgovoren za motnje
Storitve A1 Smart Home, ki niso posledica dejavnikov na strani Al. Narocnik je seznanjen, da Storitve
Al Smart Home ne bo mogel uporabljati v ¢asu, ko zaradi kakrSnega koli razloga ne bo mogel
uporabljati internetne povezave.

Predpogoj za delovanje Storitve A1 Smart Home je aktivna in delujoCa internetna povezava ter
povezava med Al Smart Home prehodom (krmilna enota mora biti priklju¢ena na elektriko) in
modemom z LAN vhodom. Storitev A1 Smart Home se izvaja preko interneta oz. preko sporodil, pri
¢emer stroski internetne povezave in mobilnih telekomunikacijskih storitev niso vkljuceni v Storitev
Al Smart Home. Za delovanje Storitve A1 Smart Home mora Narocnik zagotoviti ustrezno aktivno
radijsko povezavo individualnih senzorjev in/ali drugih Naprav A1 Smart Home integriranih v sistem
Storitve A1 Smart Home z A1 Smart Home prehodom. A1 Smart Home prehod mora biti povezan na
delujoco internetno povezavo.

Storitev A1 Smart Home je zasnovana za delovanje v vsakokratno posodobljenih razli¢icah
internetnih brskalnikov in na vsakokrat najnovejsih razliCicah operacijskih sistemov Pametnih
telefonov. Na dan zacetka veljavnosti teh Posebnih pogojev, je Aplikacijo A1 Smart Home mogoce
naloziti na Pametne telefone z operacijskim sistemom Android verzija najmanj 4.1 in iOS verzija
najmanj 7.0 (vec informacij o sami Aplikaciji A1 Smart Home najdete v okviru same Aplikacije Al
Smart Home). V kolikor na Pametnem telefonu ni namescena verzija operacijskega sistema Android
ali i0S, kot jo vsakokrat dolo¢a Al, so mogoce nepravilnosti v delovanju Storitve A1 Smart Home.
Prav tako Al ne zagotavlja delovanja Storitve A1 Smart Home na Pametnih telefonih, ki ne podpirajo
novih funkcionalnosti Aplikacije A1 Smart Home, in se Narocniki in Uporabniki zavezujejo, da bodo
posodabljali Pametne telefone na nacin, da bo zagotovljeno delovanje najnovejsih funkcionalnosti
Aplikacije A1 Smart Home.

Za uporabo Storitve A1 Smart Home mora imeti Narocnik oz. Uporabnik Naprave A1 Smart Home,
Pametni telefon in ostalo opremo nastavljeno v skladu z Navodili.

Ce Naroénik ne izpolnjuje pogojev glede tehni¢ne opremljenosti za uporabo Storitve A1 Smart Home
ali ¢e Naro¢nik oz. Uporabnik ne uporablja Storitve A1 Smart Home v skladu z njenim namenom ali
je ne uporablja v skladu z Splosnimi pogoji, temi Posebnimi pogoji, Veljavnimi predpisi in/ali
NarocniSko pogodbo ali ¢e Naroc¢nik oz. Uporabnik ne izpolnjuje drugih pogojev za uporabo Storitve
Al Smart Home, kot jih dolo¢i A1, Al Storitve A1 Smart Home temu Naroc¢niku oz. Uporabniku ni
dolzan zagotavljati.


http://support.meetviva.com/knowledge_base/categories/technical-specs

VI. IZVAJANIE STORITVE A1 SMART HOME

Storitev A1 Smart Home vkljuCuje sklenitev NarocniSke pogodbe za Storitev A1 Smart Home,
nalozitev Aplikacije A1 Smart Home, Registracijo v Aplikacijo A1 Smart Home ter zagotovitev
Naprav/e Al Smart Home in A1 Smart Home prehoda, ne vkljuCuje pa povezave do interneta in
ustreznega Pametnega telefona, ki predstavljata predpogoj za izvajanje Storitve A1 Smart Home in
ju mora Naroc¢nik oz. Uporabnik zagotoviti sam. V kolikor A1 Naroc¢niku oz. Uporabniku v
posameznem primeru brezplacno zagotovi katerokoli drugo blago oz. storitve, ki niso zajete v opisu
Storitve A1 Smart Home kot izhaja iz tega odstavka, Naroc¢nik oz. Uporabnik s tem ne pridobita
pravice zahtevati takSnega blaga oz. storitve od A1, in jih Al lahko preneha zagotavljati kadarkoli
brez kakrsnekoli odgovornosti iz naslova garancij oz. odskodninske ali druge odgovornosti do
Narocnika oz. Uporabnika.

Aplikacija A1 Smart Home lahko obcasno izvaja samodejne varnostne posodobitve, popravke napak,
nadgradnje in ostale spremembe ne glede na soglasje Narocnika oz. Uporabnika. Te spremembe so
lahko samodejno nastavljene brez dodatnih obvestil. Naro¢nik oz. Uporabnik se strinja s samodejnimi
spremembami Aplikacije A1 Smart Home, ki lahko vkljuCujejo tudi dodajanje ali odvzemanje
dolocenih funkcionalnosti. Naro¢nik oz. Uporabnik se zaveda, da je namestitev posodobitev lahko
nujna za uporabo Storitve A1 Smart Home in se strinja, da bo sproti namescal vse posodobitve, ki
jih zagotovi A1l. V kolikor se Naro¢nik oz. Uporabnik ne bo strinjal s takSnimi spremembami Aplikacije
Al Smart Home, Storitve A1 Smart Home ne bo mogel vec uporabljati, pri ¢emer se v primeru
odpovedi Naroc¢niske pogodbe bodisi s stani Naro¢nika bodisi s strani Al iz takSnega razloga Steje,
da je razlog na strani Narocnika in je Naro¢nik dolzan A1l placati vse do takrat nastale stroske.

Naro¢nik oz. Uporabnik mora sam na lastne stroske zagotoviti dobavo in menjavo manjSega
potroSnega materiala (npr. baterijski vlozki) Naprav A1 Smart Home in ostale opreme, ki je potrebna
za uporabo Storitve A1 Smart Home.

Storitev A1 Smart Home omogoca povezovanje sistema z napravami in storitvami tretjih oseb. Al ni
preveril vseh naprav, storitev in spletnih strani, ki so povezane s Storitvijo A1 Smart Home, in ni
odgovoren za vsebino katerekoli storitve tretje osebe, ki je na kakrsenkoli nacin povezana s Storitvijo
Al Smart Home. Pri vseh povezavah z drugimi ponudniki nosi celotno tveganje in odgovornost
Naroc¢nik oz. Uporabnik sam.

Storitev A1 Smart Home omogoca tudi prikaz porocil o statusu in opozoril na Pametnem telefonu, na
katerem ima Naroc¢nik oz. Uporabnik aktivirano Aplikacijo A1 Smart Home, vse pod pogojem, da je
zagotovljena ustrezna internetna povezava in vklopljena funkcija za prikaz potisnih sporocil na
Pametnem telefonu za Aplikacijo A1 Smart Home.

Storitev A1 Smart Home lahko zagotavlja tudi video-snemanje, pri cemer je predpogoj nastavitev
delujoce kamere A1 Smart Home. Pri nastavitvi in snemanju video posnetkov in stati¢nih posnetkov
stanja s kamero A1 Smart Home je Narocnik oz. Uporabnik dolzan spostovati vse obveznosti, ki mu
jih nalaga vsakokrat veljavna zakonodaja, kar med drugim vkljucuje obveznost, da vse, ki se pojavijo
na obmocju snemanja predhodno jasno obvesti o tem, da jih snema in jim omogoci izbiro ali se bodo
kljub temu nahajali na tem obmo¢ju ali ne. Prav tako je Naro¢nik dolzan zagotoviti, da je omogoceno
snemanje izklju¢no njegove nepremicnine ter onemogoceno snemanje tujih nepremicnin in javnih
povrin. Ce kamera Al Smart Home deluje na senzorje, bo kamera Al Smart Home avtomati¢no
zacela snemati video, ko bodo senzorji zaznali premikanje. Za namen shranjevanja videoposnetkov
oz. stati¢nih posnetkov stanja je v okviru Aplikacije Smart Home zagotovljena ustrezna povezava z
oblakom. Podatki, ki se shranjujejo v oblaku, so dostopni za Cas kot je dolo¢en v okviru vsakokratne
ponudbe posameznega paketa Storitve A1 Smart Home, vendar v nobenem primeru ne vec kot 30
dni.

Storitev A1 Smart Home je namenjena izklju¢no uporabi skladni z njenim namenom in dostopanju
do informacij, ki jih omogoca Storitev A1 Smart Home. Naroc¢nik oz. Uporabnik je seznanjen in se
strinja, da za Storitev A1 Smart Home, vklju¢no z oddaljenim dostopom in sporocili, ni predvidena
100% zanesljivost, niti 100% dostopnost. Pri Storitvi A1 Smart Home obcasnih motenj v delovanju
in izpadov ni mogoce izkljuciti. A1 ne jamci, da bo Narocnik oz. Uporabnik prejel sporocila v katerem
koli ¢asu ali da jih bo sploh prejel. Naro¢nik oz. Uporabnik se strinja, da se ne bo zanasal na Storitev
Al Smart Home, ko gre za varnost in zascito ljudi ali kriti¢ne situacije. Sporocila se posiljajo izklju¢no
z namenom informiranja — ta niso zamenjava za poseben sistem za obveScanje v nujnih primerih.
Storitev A1 Smart Home ne zagotavlja popolne varnosti in se v kriti¢nih situacijah, kot so na primer
pozar, poplava ipd. ni priporocljivo zanasati izklju¢no na Storitev A1 Smart Home. Prav tako se



Narocnik in Uporabnik zavedata, da Storitev A1 Smart Home ne predstavlja storitve zasebnega
varovanja v smislu Zakona o zasebnem varovanju (Uradni list RS, §t. 17/11) in da varovanje v okviru
Storitve A1 Smart Home izvaja posameznik sam za sebe in je sam odgovoren za namestitev naprav
in za organizacijo varovanja.

Vse informacije, dostopne v okviru Storitve Al Smart Home, se Narocniku oz. Uporabniku
posredujejo taksne, kot so, t.j. brez obdelave in takrat, ko so na voljo. Al ne zagotavlja, da so taksSne
informacije to¢ne, popolne ali azurne.

A1l lahko v skladu s svojo poslovno presojo v okviru ponudbe Storitve A1 Smart home ponudi storitev
namestitve in vzdrzevanja Naprav Al Smart Home in Storitve A1 Smart Home, pri ¢emer se od
Narocnika v takem primeru zahteva, da zagotovi ustrezne pogoje za izvajanje teh storitev.

Za vse Vsebine (vklju¢no z video posnetki in stati¢nimi posnetki stanja), ki so javno objavljene ali
zasebno prenesene prek Storitve A1 Smart Home, je izklju¢no odgovorna oseba, ki je takSno Vsebino
ustvarila, objavila ali posredovala. Narocnik oz. Uporabnik izjavlja, da ima vse pravice, ki jih
potrebuje za posredovanje Vsebin. Al lahko Vsebine uporablja za zagotavljanje, vzdrzevanje in
izboljSevanje Storitve A1 Smart Home.

Naroc¢nik in Uporabnik jamcita, da ne bosta ustvarila, objavila ali posredovala nobene Vsebine ali
uporabljala Storitve A1 Smart Home na nacin, ki:

— predstavlja krSenje Veljavnih predpisov, morale, etike in/ali dolocil Splosnih pogojev in/ali
teh Posebnih pogojev in/ali pravic tretjih oseb (osebnostne pravice, avtorske pravice, pravice
intelektualne lastnine, lastninske pravice, pravice do publicitete ali zasebnosti ali ostale
pravice tretjih oseb);

- je skodljiv, goljufiv, varljiv, groze¢, vznemirjajoC, protipraven, sramotilen, wvulgaren,
sramoten, klevetniski ali na podoben nacdin nezazelen; ali

— ogroza varnost kateregakoli UporabniSskega racuna (kot je dovoljenje drugi osebi, da se
prijavi v Storitev A1 Smart Home kot Uporabnik) ali same Storitve A1 Smart Home.

VII. DRUGI POGOJI STORITVE A1 SMART HOME

Storitev A1 Smart Home je dostopna v slovenskem jeziku, pod pogojem, da ima Narocnik oz.
Uporabnik v nastavitvah svojega Pametnega telefona za uporabo aplikacij izbran slovenski jezik. Ce
Naro¢nik v nastavitvah nima izbranega slovenskega jezika, bo imel dostop do Aplikacije A1 Smart
Home v angleSkem jeziku oziroma v jeziku, ki ga ima izbranega za uporabo aplikacij, ¢e Aplikacija
Al Smart Home ta jezik podpira.

Kontaktni podatki kontaktne osebe Narocnika - poslovnega uporabnika so navedeni na Narocniski
pogodbi. Naroc¢nik je seznanjen in se strinja, da lahko kontaktna oseba Narocnika samostojno
spreminja pogoje Narocniske pogodbe, kar lahko posledi¢no pomeni spremembo paketov in cen na
racunu. Narocnik je sam odgovoren za posredovanje podatkov o spremembi kontaktne osebe. Steje
se, da so podatki o kontaktni osebi spremenjeni, ko Naro¢nik o tem pisno obvesti A1. Naro¢nik Al
odgovarja za skodo, ki bi mu nastala zaradi krsitve te obveznosti Narocnika.

Cene Storitve A1 Smart Home so dostopne na Spletni strani. Cene Storitve A1 Smart Home Al
spreminja na nacin in pod pogoji, dolo¢enimi v Splosnih pogojih.

Al narocnino in opravljene storitve zaracunava na Racunu, ki sledi Obracunskemu obdobju, v
katerem je bila Storitev A1 Smart Home opravljena, razen ¢e ni izrecno dolo¢eno drugace.
Obracunsko obdobje je dolo¢eno v Narocniski pogodbi. A1 bo Naroc¢niku izstavljal Racun za narocnino
in ostale opravljene storitve praviloma 1-krat v Obracunskem obdobju.

Al bo Narocniku pri¢el obracunavati naroc¢nino in storitve za narocniski paket/storitev z dnem
sklenitve Narocniske pogodbe.

Dodatne informacije in pomoc v zvezi z uporabo Storitve A1 Smart Home so dostopne na brezplaéni
telefonski Stevilki 040 40 40 40, po elektronski posti info@A1l.si in v poslovalnicah Al. PritoZbe oz.
ugovore lahko Narocnik oz. Uporabnik na Al naslovi v skladu s postopkom opisanim v Splosnih
pogajih.


mailto:info@a1.si

V primeru nedelovanja ali napak v delovanju Naprav A1 Smart Home, Al oz. njegov pooblasceni
izvajalec Naro¢nikom zagotavlja servis in garancijska popravila skladno s postopkom kot ga doloca
Al.

ZacCasna izkljucitev Storitve Al Smart Home (mirovanje narocniSkega razmerja) na zahtevo
Narocnika ni mozna.

Ob prenehanju NarocniSke pogodbe izgubi Uporabnik in/ali Narocnik pravice dostopa do Aplikacije
Al Smart Home in do tam zabeleZenih podatkov, zato je priporocljivo, da si podatke iz Storitve Al
Smart Home shrani lokalno pred prenehanjem NarocniSke pogodbe.

VIII. OSEBNI PODATKI

Naro¢nik oz. Uporabnik Al za namen uporabe Storitve A1 Smart Home posreduje doloCene osebne
podatke, Al pa te osebne podatke obdeluje na nacin in pod pogoji, kot izhajajo iz Splosnih pogojev
in Politike varstva osebnih podatkov, ki se v okviru osebnih podatkov, posredovanih za namen
izvedbe Storitve A1 Smart Home, uporablja tako za Naroc¢nike kot tudi Uporabnike. Poleg osebnih
podatkov, ki so vkljuceni v Politiki varstva osebnih podatkov, bo Al za namene, pod pogoji in na
nac¢in doloCen v Politiki varstva osebnih podatkov, obdeloval tudi naslednje osebne podatke
Narocnikov in Uporabnikov:

— Osebne podatke, ki se ustvarjajo oz. dolo¢ajo v zvezi z uporabo Storitve A1 Smart Home v
napravah oz. senzorjih, ki so povezani z izvajanjem Storitve A1 Smart Home in osebne
podatke v zvezi z internetno povezavo, potrebno za izvajanje Storitve A1 Smart Home;

— Osebni podatki o Narocnikih oz. Uporabnikih, ki se ustvarjajo oz. dolo¢ajo v zvezi z
izvajanjem Storitve A1 Smart Home z namenom zagotavljanja interakcije razlicnih oseb z
napravami in senzorji v okviru izvajanja Storitve A1 Smart Home z uporabo Aplikacije Al
Smart Home. V zvezi s tem bo Al obdeloval ime in priimek, elektronski naslov, Stevilko
mobilnega telefona in oddaljenost od lokacije, ki jo je Narocnik v Aplikaciji A1 Smart Home
dolocil kot svojo domaco lokacijo, v kolikor Naroc¢nik oz. Uporabnik soglasa z namestitvijo
Aplikacije A1 Smart Home na svojo Napravo A1 Smart Home;

— Na podlagi osebnih podatkov, ki se ustvarjajo oz. dolo¢ajo v napravah oz. senzorjih,
povezanih z izvajanjem Storitve A1 Smart Home, ter osebnih podatkov, ki se ustvarjajo oz.
dolocajo z namenom zagotavljanja interakcije razli¢nih oseb z napravami in senzorji v okviru
izvajanja Storitve A1 Smart Home z uporabo Aplikacije A1 Smart Home, se bo ustvaril profil
Naroc¢nika oz. Uporabnika z namenom zagotavljanja pametnega nadzora nad domom.

— Video posnetki ali stati¢ni posnetki stanja, ki bodo posneti v okviru Storitve A1 Smart Home,
se bodo shranjevali v oblaku, ki ga upravlja Viva Labs AS, in sicer za Cas kot je dolo¢en v
okviru vsakokratne ponudbe posameznega paketa Storitve Al Smart Home, vendar v
nobenem primeru ne vec kot 30 dni.

Storitev A1 Smart Home omogoca Narocnikom oz. Uporabnikom nadzor nad popravljanjem,
brisanjem ali blokiranjem njihovih osebnih podatkov. Narocnik oz. Uporabnik je odgovoren za
pravilnost podatkov.

Al skrbi za integriteto in varnost osebnih podatkov. Kljub temu pa Al ne more jamciti, da
nepooblascene tretje osebe ne bodo nikoli uspele premagati varnostnih ukrepov ali uporabljati
osebnih podatkov v druge namene. V teh situacijah se Narocniki in Uporabniki strinjajo, da svoje
osebne podatke posredujejo na lastno odgovornost.

Zato, da se v okviru izvajanja Storitve A1 Smart Home lahko obdelujejo podatki o GPS lokaciji, ki jih
oddajajo Naprave A1 Smart Home, mora Narocnik v svojem Pametnem telefonu vklopiti ustrezne
nastavitve za dostop do podatkov o lokaciji. V kolikor posamezni Naro¢nik oz. Uporabnik ne soglasa
z obdelavo GPS podatkov o lokaciji za namen izvajanja Storitve A1 Smart Home, se Storitev Al
Smart Home v tem obsegu ne bo mogla izvajati in Naro¢niku in Uporabniku v tem delu ne bo na
voljo.

Narocnik oz. Uporabnik je seznanjen, da Al za zagotavljanje Storitve A1 Smart Home uporablja
storitve drugih ponudnikov, na primer shranjevanje in sinhronizacijo podatkov ter komunikacijo prek
storitve Amazon Web Services ter obvestila preko ponudnikov elektronskih komunikacijskih storitev.

IX. POSLOVNA SKRIVNOST



NarocniSke pogodbe in vsa dokumentacija, ki jo Al posreduje Naroc¢niku oz. Uporabniku, predstavlja
poslovno skrivnost, zato osebe, ki imajo dostop do nje, v nobenem primeru ne smejo brez izrecnega
dovoljenja Al o tej dokumentaciji seznanjati ali obvescati drugih oseb, razen oseb, ki morajo biti z
njo seznanjene po sluzbeni dolZnosti ali pa imajo zakonsko pooblastilo.

X. POSEBEJ O PRAVICAH IN OBVEZNOSTIH NAROCNIKA IN UPORABNIKA
Narocnik oz. Uporabnik A1l izrecno zagotavlja:

— da ne bo zlorabil ali poskusil zlorabiti Storitve A1 Smart Home;

— da ne bo izvajal ali poskusil izvajati nedovoljenih dostopov do Storitve A1 Smart Home;

- da ne bo uporabljal ali poskusil uporabljati Storitve A1 Smart Home na nedovoljen nacin (kar
vkljucuje, vendar ni omejeno, uporabo Storitve A1 Smart Home v nasprotju s temi Posebnimi
pogoji);

- da ima vsa potrebna dovoljenja in soglasja za uporabo Storitve A1 Smart Home v skladu s
temi Posebnimi pogoji, v nasprotnem primeru druzbi A1l in tretjim osebam odgovarja za vso
povzroceno Skodo.

Naro¢nik Al zagotavlja in jamdi, da je oz. bo o uporabi Storitve A1 Smart Home in vseh posledicah
njene uporabe v skladu s temi Posebnimi pogoji, seznanil svoje Uporabnike in z njihove strani pridobil
vsa potrebna dovoljenja in soglasja za uporabo Storitve A1 Smart Home na nacin in v skladu s temi
Posebnimi pogoji. Ce Naro¢nik ne izpolni svoje obveznosti v skladu s tem odstavkom, nosi sam vse
negativne posledice tega dejstva in Al ter tretjim osebam odgovarja za vso povzroceno skodo.

Za namen uporabe Storitve A1 Smart Home in Aplikacije A1 Smart Home Naroc¢niki oz. Uporabniki,
ki na podlagi sklenjene NarocniSke pogodbe opravijo Registracijo v Aplikacijo A1 Smart Home,
pridobijo neizklju¢no in neprenosljivo pravico do dostopa do in uporabe Storitve A1 Smart Home, kar
vkljucuje tudi Aplikacijo A1 Smart Home, v skladu s temi Posebnimi pogoji in licenénimi pogoji
ponudnika za dostop do in uporabo Aplikacije A1 Smart Home, in sicer za Cas veljavnosti NaroCniske
pogodbe. Aplikacije A1 Smart Home ni dovoljeno spreminjati, kopirati, prenasati ali dekompilirati ali
v zvezi z njo izvajati kakrsnihkoli drugih podobnih dejanj.

Naroc¢nik oz. Uporabnik ne sme:

— dovoljevati uporabe tretjim osebam za zasebne ali komercialne namene oz. distribuirati
Storitve A1 Smart Home ali je ponujati kot lastno storitev ali na kakrsen koli drug nacin
uporabljati Storitev A1 Smart Home v pridobitne namene;

— odstranjevati, skrivati ali spreminjati kakrsnihkoli obvestil o lastninskih pravicah (vklju¢no z
obvestilom o avtorskih pravicah in zZigih), ki jih lahko vsebuje Storitev A1 Smart Home ali
pa so prikazane v njenem sklopu;

— dostopati do Storitve A1 Smart Home z namenom, da bi izdelal podobno ali konkuren¢no
storitev;

- razmnozevati, reproducirati, distribuirati, prenasati, prikazovati, objavljati ali posredovati
Storitve A1 Smart Home oz. kateregakoli njenega dela (v kakrsnikoli obliki ali na kakrsenkoli
nacin, razen kot je navedeno v teh Posebnih pogojih);

- prenasati, posredovati ali distribuirati racunalniSkih virusov, hroscev ali kakrSnega koli
programa, ki je predviden za to, da bi Skodoval ali spreminjal racunalnisko ali komunikacijsko
omrezje, racunalnik, mobilno napravo, podatke, storitev ali kateri koli drug sistem, napravo
ali lastnino;

- ovirati, prekinjati ali poskusati nepooblas¢eno dostopati do streznikov, povezanih s Storitvijo
Al Smart Home;

- dostopati do Storitve A1 Smart Home na nacine, ki ne potekajo prek Al Smart Home
prehoda, ki ga ponuja Al v okviru Storitve A1 Smart Home.

Narocnik oz. Uporabnik je dolzan A1l povrniti morebitno Skodo, ki bi jo povzrocil s krsitvijo pogodbenih
obveznosti 0z. z drugim nedopustnim ravnanjem. Al lahko kadarkoli prekine izvajanje Storitve Al
Smart Home in odpove NarocCniSko pogodbo brez predhodnega opozorila in brez kakrsnekoli
odskodninske ali druge odgovornosti do Naroc¢nika oz. Uporabnika, ¢e ugotovi navedene ali druge
krsitve.

Narocnik — poslovni uporabnik dovoljuje objavo svojega naziva na referencni listi Al.

XI. POSEBEJ O OMEJITVI ODGOVORNOSTI Al



Al si po svojih najboljSih moceh prizadeva za ¢imbolj nemoteno delovanje Storitve A1 Smart Home,
vendar ne odgovarja za nobene posledice delnega ali popolnega izpada in za kakrsnokoli prekinitev
ali motnjo pri dostopu do in/ali uporabi Storitve A1 Smart Home. Al ne prevzema kakrsSnekoli
garancije oz. odgovornosti za delovanje Storitve A1 Smart Home na napravah, ki jih Narocniki oz.
Uporabniki kupijo pri tretjih osebah, ne glede na to ali so kompatibilne s povezavo za Storitev Al
Smart Home ali ne.

Al ne zagotavlja 100% delovanja storitve A1 Smart Home. Delovanje Storitve A1 Smart Home je
odvisno od oddaljenosti, lokacije, strukturnih pogojev, ostalih motilnih faktorjev in drugih zunanjih
vplivov, ki so zunaj odgovornosti Al in za katere Al ne odgovarja.

Al ne prevzema odgovornosti za nedelovanje oz. slabse delovanje Storitve Al iz razlogov na strani
tretjih oz. zaradi nedelovanja operacijskega sistema in internetne povezave. Al prav tako ne
odgovarja za Skodo, ki jo povzro¢i Narocnik oz. Uporabnik sam, kot na primer za skodo, ki nastane
zaradi lastne nastavitve oz. naknadnih sprememb nastavitev, ki niso izvedene s strani Al.

Delovanje Storitve A1 Smart Home je lahko brez predhodnega obvestila zaCasno prekinjeno oz.
moteno, Ce je to potrebno zaradi izvajanja postopkov vzdrZevanja, za zagotovitev skladnosti z
uradnimi zahtevami o0z. za zagotovitev vzdrzevanja, nadgrajevanja, popravil, prilagoditev
programske opreme in/ali kakrsnihkoli drugih tehni¢nih razlogov.

Al oz. njegovi pogodbeni partnerji si po svojih najboljSih moceh prizadevajo za preprecitev
nedovoljenih dostopov do Storitve A1 Smart Home in/ali nedovoljeno uporabo Storitve A1 Smart
Home in/ali kakrSne koli druge zlorabe pri dostopu do oz. uporabi Storitve A1 Smart Home, vendar
ne odgovarjajo za nobene posledice, ki bi Narocnikom oz. Uporabnikom ali komurkoli tretjemu
nastale zaradi taksnih nedovoljenih dostopov in/ali nedovoljene uporabe in/ali kakrsnihkoli drugih
zlorab pri dostopu do Storitve A1 Smart Home. Al ima pravico, da v primeru nedovoljenih dostopov
in/ali nedovoljene uporabe Storitve A1 Smart Home in/ali kakr$nihkoli drugih zlorab pri dostopu do
0z. uporabi Storitve A1 Smart Home izvede vse ukrepe in druga dejanja, ki jih v skladu s svojo lastno
poslovno presojo Steje za potrebne zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali zaradi varstva
pravic in interesov uporabnikov Storitve A1 Smart Home in/ali zaradi varstva pravic in interesov
katerih koli drugih oseb.

A1l oz. njegovi pogodbeni partnerji si po svojih najboljSih moceh prizadevajo za varen nacin prenosa
osebnih in drugih zaupnih podatkov preko Storitve A1 Smart Home, za varno hranjenje podatkov in
zascito podatkov pred nepooblas¢enimi dostopi, zlorabami, izgubami in spremembami, vendar ne
odgovarjajo za nobene posledice, ki bi Uporabnikom oz. Naro¢nikom ali komurkoli tretjemu nastale
zaradi nepooblas¢enega dostopa do osebnih in drugih zaupnih podatkov oz. zlorabe osebnih ali drugih
zaupnih podatkov oz. izgube ali spremembe teh podatkov.

Al pravnim osebam in samostojnim podjetnikom v obsegu, kolikor je dovoljeno z veljavno
zakonodajo, v nobenem primeru ne odgovarja za izgubo dobicka, prihrankov, podatkov, posredno in
posledi¢no Skodo oz. za sSkodo, ki temelji na zahtevkih tretjih oseb. Hkrati pa je odskodninska
odgovornost Al v razmerju do pravnih oseb in samostojnih podjetnikov omejena na 1.000 EUR za
posamezno krsitev in na 5.000 EUR za celotno povzroceno skodo.

XII. PRENEHANJE VELJAVNOSTI NAROCNISKE POGODBE

V kolikor v teh Posebnih pogojev ni drugace doloceno, za prenehanje veljavnosti Naro¢niske pogodbe
uporabljajo dolo¢be Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za
potrosnike oz. Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe
in samostojne podjetnike iz poglavja »Prenehanje naro¢niskega razmerja«. V kolikor iz teh Posebnih
pogojev ne izhaja drugace, lahko Naroc¢nisko pogodbo sklenjeno za nedolocen cas, pogodbeni stranki
kadarkoli odpovesta, pri cemer odpovedni rok traja do konca Obracunskega obdobja, v katerem je
bila Naro¢niska pogodba odpovedana - razen ¢e ni med strankama dogovorjeno drugace ali ¢e ni s
temi Posebnimi pogoji za posamezni primer dolo¢eno drugace.

Ob prenehanju Narocniske pogodbe Al registracijo Naro¢nika oz. Uporabnika avtomati¢no ukine in
izbriSe njegov Uporabniski racun za Aplikacijo A1 Smart Home.

XIII. SPREMEMBA POSEBNIH POGOJEV



A1l lahko kadarkoli enostransko spremeni te Posebne pogoje skladno s postopkom, ki je z Veljavnimi
predpisi in pravili A1 predviden za spremembo pogodbenih pogojev za Elektronske komunikacijske
storitve. Ce Naro¢nik v roku 30 dni od objave obvestila o spremembi Al ne obvesti, da spremembe
ne sprejema ali ¢e po prejemu obvestila o spremembi Se naprej uporablja Storitev A1 Smart Home,
se Steje, da soglasa s spremembo Posebnih pogojev in jo sprejema.

XIV. KONCNE DOLOCBE
Ti Posebni pogoji so poleg SploSnih pogojev obvezni pogoji uporabe Storitve A1 Smart Home.

V primeru neskladja med Splosnimi pogoji in temi Posebnimi pogoji veljajo ti Posebni pogoji, Splosni
pogoji pa ob smiselnem upostevanje teh Posebnih pogojev.

Morebitne ugovore v zvezi z uporabo Storitve A1 Smart Home lahko Uporabniki oz. Naro¢niki podajo
na nacin in v rokih, dolo¢enih s Splosnimi pogoji.

Pogodbeni stranki bosta morebitne spore reSevali sporazumno. V primeru, da spora ni mogoce resiti

sporazumno oz. preko drugih zakonsko predvidenih poti, je za reSevanje spora pristojno sodis¢e v
Ljubljani.

Ti Posebni pogoji zacnejo veljati 22. 5. 2019



